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1. CAC RUI RO TAI CHINH DOI VOI CAC
DOANH NGHIEP CAP NUGC NONG THON

Cé rat nhidu tai liéu nghién clru vé cac rdi ro tai chinh
lién quan t&i cac doanh nghiép nganh cap nudc néng
thén thudc khéi tu nhan, bao gdm tap chi nganh, bdo
co, ban tin, tdng két tir cidc ngudn cla cac bd nganh
chinh pht, cac té chitc da phuong, hoc gid, va cac
chuyén gia trong nganh?.

Nghién clru nay duaoc tién hanh theo céch tiép can chubi
gia tri. Co mdt s& md hinh chudi gid tri trong dich vu cap
nudc, tuy nhién chdng it nhiéu giébng nhau. IEEM? d3
phat trién moé hinh chudi gid tri dua trén cach tiép can
chudi gid tri chung cta Michael Porter, trong dé bén
cung cap dich vu 1a nhitng doanh nghiép quan Iy van
hanh céc cong trinh nudc sach.

Hinh 1: Chuéi gid tri dich vu cp nudc

Vi thuc tién tai Viét nam thi 4 cong doan dau tién trong
md hinh trén thudng duoc coi la “giai doan dau tu” va 3
cong doan cudi dwoc nhdm vao “giai doan O&M” tirc 1a
van hanh — bdo tri.

O giai doan Dau tu, R&D (khao sat thiét k&) duoc bat dau
bang viéc thu thap thdng tin vé tai nguyén nudc, nhu dia
chat thly van, thoi tiét, dit liéu khi tuong va nghién ctru
vé dit liéu dan cu va quy hoach tai cac khu vuc du kién
cho dich vu, danh gia nhu cau, kha nang chi tra (déi véi
vling sau vling xa va vung nghéo) va diéu tra cac théng
s6 khac nhu chi phi dau vao cla tit ca cac vat tu thiét bj,
yéu cau chat lvong cho vung dich vu (ddi véi khu vuc
nghéo va ving sau vung xa, cac yéu cau chat luong doi
khi bi dua xubng sau wu tién nhu ciu tiép can nudc co
ban) (MARD 2003). D6i vdi nhitng viing nghéo va ving
sau vlng xa, rat can su vao cudc cla chinh quyén dia
phuong va cac td chirc quan ching trong quad trinh diéu
tra va danh gia dit liéu. Cac cong trinh cap nudc cho cu
dan néng thén thuong duoc xay dung véi su dau tu (i)
tr ngan sach nha nudc hodc cé ngudn gbc tir ngan sach
nha nudc (nhu Chuong trinh muc tiéu®, Chuong trinh
134% Chuong trinh 135°, Chuong trinh 1592°), va (ii) tu
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cac nha tai tro khac nhau nhu cac d6i tac phat trién hay
céc td chire phi chinh pht (nhu UNICEF, JICA, ADB, WB,
DFAT, DFID, WSP, Danida, Childfund, World Vision, Quy
Dbng Tay hoi ngd, Plan Viét Nam, Oxfam GB, IDE, SNV,
w..). C6 m6t lwu & day la tinh bén vitng clia cac hé thdng
cap nudc khéng phai luc nao cling dugc vu tién & giai
doan 14p k& hoach, ma wu tién thuong nhdm vao nhu
cau két ndi vao hé théng dudng dng cap nudc cho cu
dan dia phuong nghéo (tiép can tir trén xubng) chi
khéng phai tir nhu cau va kha nang chi tra tir ngudi dung
cudi (tiép can tir dudi lén).

O giai doan O&M, bén van hanh (co thé I3 cong ty nudc,
Gy ban, td cAp nudc, nhdm cong dong) chiu trach nhiém
thuc hién (i) van hanh, (i) bdo tri, bao gdm bao tri
thudng xuyén, stra chita dinh ky va slra chita dot xuét
v&i muc dich duy tri tinh hinh k§ thuat va hoat déng binh
thuwdng clia cong trinh, (iii) thu phi nuwdc, va trong mot
s trudng hop (iv) truyén théong va van déng cho viéc st
dung nudc sach.

M6t s6 rui ro dnh hudng dén tinh hinh tai chinh cla khéi
tu nhan trong chudi gia tri dich vu cap nudc da duoc xéc
dinh & cac cip d6 khac nhau, bao gom:

> Giad nuwdc sach > Tiép can tai chinh
> Trocap va khoan vay
» Van hanh » Quan ly, tuyén
> Dinh gia tai san truyén gido duc
> Chuc nang chinh > Mic sén sang chi
clia don vi cap tra
nudc > Théat thoat nudc

» Miuc tiéu thu
thap

Gia nudc sach - mdt chi sé quan trong cho sy tdn tai va
phat trién cla bat c t chirc kinh doanh nuéc sach nao
thudc khdi tv nhan. Gid nudc sach khdng phai luc nao
cling tuan theo co ché thi trudng, ma phan 1én 13 do
chinh quyén dia phuong quy dinh va cé xu hudéng duoc
dé & murc thap nhat cé thé. Tinh bén vitng cla nganh
cap nudc bi han ché nhidu vi gid nuwdce sach thap (UNICEF
2020, trang 7). Trén gidy t&, ca quan quan ly nha nudc
lubn cam két thu hep khoang céch gitta chi phi san xuat
nudce va thu nhap thdng qua gia nudce sach phu hgp. Tuy
nhién, trén thuc té, cac chinh sach lién quan hau nhu
chua dugc thuc hién & vung ndng thon, thuwdang thi cac
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co quan quan ly nha nudc dia phuong ludn cé can nhic
chinh sach phuc vu ngudi nghéo nén it khi cho phép gia
nudc sach duoc diéu chinh kip thoi (Enterprise in WASH
WP2b, Anna Gero & Juliet Willetts, 2007, trang 15). Gia
nudc sach khién cac cong ty nudc néng thon thiéu dong
luc dé duy tri hé théng cdp nudc, tir do chat lvong dich
vu bi anh hudng va mang cap nuwdc ndng thon khdng con
hap dan d6i vai khbi tw nhan (ADB 2010, trang 7).

Tro cép - Kinh doanh nudc sach néng thén duoc hiéu
rong rai la mot hoat déng xa hdi vi dbi tuwong phuc vu
clia né - ngudi nghéo va nhitng ngudi yéu thé, do d6 cac
co quan quan ly nha nudc dic biét chd y dén viéc hd tro
nudc sach & khu vuc néng thén, bao gdm tro cap cho
hoat déng kinh doanh nudc sach cta khbi tu nhan, it
nhat 13 bang cdng cu chinh sach va hé théng cac quy
dinh. Dich vu cap nuéc & ndng thon Viét Nam cé sén véi
murc gid nudc sach thap, tac dong vo tinh cla viéc nay 13
phan tro cap clia nha nuwéc dén chung cho ca hd sir dung
nudc 1a dan cu nghéo 1an véi céc co s@ kinh doanh
thuong mai. Muc tiéu chinh cta khai niém trg cap trong
xay dung co s& ha tang hodc cung cap dich vu phai la 14p
day khodng cach gitta mirc phi ngudi dung chap nhan
duac va chi phi thuc t& mot dich vu thiét yéu, co gid tri
vé mat x3 hodi hodc méi truong, hodc ca hai (ADB 2021,
trang 11).

Van hanh - Trinh d6 van hanh trong hoat ddng ctia khbi
tu nhan linh vuc kinh doanh cip nudc ndng thén rat
khdc nhau, tir cac ky thuat vién cé chuyén mén cao dén
cac nhém cong dong tu quan va khéng phai lic nao cling
Ia ngudi cé khd ndng quan tri va van hanh tbt. Trong
pham vi chung ctia ca nudc, cac td chirc cap nudce thube
khéi tu nhan hoat d6ng & ving ndng thén thudng 1a cac
doanh nghiép siéu nho, nhd va vira, bao gdm tir cac cd
nhan quan ly mot hé théng cip nudc nhd dén cac cong
ty v&i ndng luc day dd van hanh hé thdng duong éng cap
nudc (WSP 2014, trang 14). B6i vdi nhiéu hé théng cap
nudc, ngan sach van hanh va bao tri duoc d3t & murc rat
thap so v3i quéc té va khién cac hé théng nay duy tri
duwac muc d6 dich vu chip nhan duoc (WSP 2014, trang
25). Tang gid nudc |a mot bién phap dé ting muc thu,
gidm tro cip khéng cé muc tiéu va dua ra dong luc hap
dan hon dé gidm l3ng phi; giam lwong nudce that thodt,
dé tdng doanh thu cla cong ty va duoc st dung nhu mot
chi s6 vé kiém sodt va tuan thd van hanh duoc ci thié
(ADB 2021, trang 18).

Dinh gid tai san - Phan ha ting nudc sach néng thon
duoc dau tu va xay dung tir nhiéu ngudn hd tro khac
nhau, tir chuong trinh mjc tiéu, cac t6 chirc phi chinh
phl, nha tai tro, nha dau tu tu nhan, cong ddng, wv.. va
thuong duoc chuyén giao cho cac td chirc van hanh
thudc khdi tu nhan & giai doan sau, va do d6 dinh gia tai

san trd thanh mot van dé. Thiéu minh bach va céc
phuong thirc lva chon doanh nghiép khéng tuan thu
trinh tu, quy trinh dinh gia trong truong hop mét doanh
nghiép tu nhan tiép quan quyén s hitu mot hé théng
cdp nudc thudng khong rd rang va cac quy tic chinh
thirc xung quanh quyén s& hitu tai san hé théng nudc
thudng khong rd rang (Enterprise in WASH WP2b, Anna
Gero & Juliet Willetts, 2007, trang 13-14). Su thiéu tin
tuwdng cla khoi tw nhan vao khung phap Iy hién hanh dbi
v&i dau tu vao linh vuc nay, két hop vai viéc khdng co dir
liéu dang tin cay vé ban chat va tinh trang clia tai san can
trd su phat trién cla thi trudng nay (ADB 2021, trang
11).

Chirc ning chinh ca don vi cdp nudc - M6t s6 doanh
nghiép cip nudc néng thdn duoc cd phan hoa tir cac
DNNN cung cap dich vu cdng cdng trudc day von chi
hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu nudc sach
nhung sau khi cd phan hda, ho cé xu hudng md rong
nghé nghiép kinh doanh ra ngoai hoat déng thu nhap
thap nay. M6t trong nhi*ng rdi ro chinh cla nganh 1a su
ma& rong pham vi cla cac cong ty cap nudc va xi ly nudc
thai md&i duoc cd phan hoa vao cac hoat ddng khong cbt
I8i, v&i rui ro cao la dau tu kém hiéu qua (ADB 2010,
trang 5). C6 phan hoéa duaoc trién khai ma khong kém
theo viéc xay dung cac chi sé hiéu suat rd rang va cé thé
kiém chirng, hodc cac wu dai dé cai thién pham vi dich
vu va chat luong cho tat cd moi ngudi, va do d6 van chua
mang lai hiéu qua hodc cai thién hiéu suat hoat d6ng sau
cb phan hoa.

Tiép cén tai chinh va khoan vay - Kinh doanh dich vu
nudc ndng thén, do quy md nhd, Ioi nhudn thap va
pham vi chirc ndng hep khién ho roi vao vi thé kém khi
tiép can tai chinh va tim kiém khoan vay. Khoang tréng
tai chinh cho khu vuc nay & Viét Nam |3 do ngudn tir cac
chuong trinh muc tiéu va ngudn ODA thudng khéng du
cho khodn dau tu thiét yéu va do vay rat can cé thém
dong vén tirkhdi tw nhan. Tuy nhién, méi trudong thé ché
va phép ly hién tai chua du tin cay dé tan dung thi trudng
vdn trong nudc va qubc té (ADB 2021, trang 18). Rat it
cong ty dich vu cong cdng cé thé tiép can ngudn tai chinh
thuong mai. M6t trd ngai 16n & day |a cac cong ty cap
nudece it khi cé duoc bao lanh cla chinh pht, cling nhu
nang luc yéu kém trong viéc tham gia va quan Iy quan
hé dbi tac cong tu (WSP 2014, trang 16). Cac cdng ty cap
nudc rat khé tiép can ngudn vay thuong mai, vi ho bi xép
vao danh muc khach hang cé rdiro cao (WSP 2014, trang
13).

Quan Iy, tuyén truyén gido duc - Ngudi diéu hanh hoat
dong dich vu nuwdc néng thdn khéng phai ldc nao cling
I3 nhitng chuyén gia trong nghta day dd cla no, va nguodi
st dung dich vu nudce sach cling khong phai luc nao cling




13 khach hang tét nhat. Do do, su thanh céng cta kinh
doanh dich vu nudc ndng thén phu thudc rat nhiéu vao
nang luc quan ly va nd luc tuyén truyén gido duc tai dia
ban. Van con d6 nhitng khé khan vé chat lvong nudc
cling nhu trong van hanh va bao tri cac céng trinh sau
khi duoc xay dung, va trong hoat déng ciia CERWASS vdi
tu cach 1a td chirc chinh cla nha nudc chiu trach nhiém
lap k& hoach, gidm sat va danh gia. Cac cong ddng néng
thon lwa chon muic do dich vu khéng phai lic nao cling
kha thi v&é mat tai chinh hodc k§ thuat nhung van duoc
CERWASS hé tro, va do vay tinh bén vitng |au dai ctia cac
chuong trinh it nhiéu bi dnh hudng (ADB 2021, trang
13).

Mtrc san sang chi trd - Mdc d6 san sang chi trd (WTP) 13
chi sb bat budc trong khdo sat thi trudng, phai duoc
thuc hién trude bat ky quyét dinh dau tu ndo vao dich
vU cap nudc ndng thon. Tuy nhién, néu khéng duoc tién
hanh va phan tich dung cach, két qua co thé dan dén
quyét dinh dau tu sai. Tinh bén vitng tai chinh cta cac
cong trinh cip nuwdc ndng thdn sé bi suy yéu do cac hd
gia dinh khéng mudn hodc khéng cé kha nang chi tra cho
st dung nudc sach. Tuy nhién mic sdn sang chi trd
thudng van chi la mét chi s6 don thuan va van cé rdi ro
la sau khi cdc cong trinh da duwgc xay dung, khach hang
khong str dung hodc st dung han ché nudc tir cong trinh
do van tiép tuc dung nudc tir cac ngudn nudc tu nhién
khong duaoc xtr ly, dan dén tinh trang cdng suét du thira
ngoai y muén cla cac cong trinh (ADB 2021, trang 10).

That thoat nudc - day d3 va ludn 1a mbi quan tdm I16n
nhat cla bat ky nha van hanh nudc sach nao tir quan
diém k§ thuat va kinh doanh, ddc biét 1a cAp nudc dudng
dng néng thon. Mirc that thodt nudce duoc bao céo 13 d3
gidm tir 39% ndm 2000 xudng con khoang 30% ndm
2009 (ADB 2010, trang 7). Tuy nhién van chua thuc su
yén tAm vé vé dé tin cdy ctia di? liéu mic that thoat nudc
do cac VWSA cung cap, va muc tht thoat nudc cao (ca
ky thuat va thuong mai) khéng chuwa x&r ly mot cach co
hé théng (ADB 2021, trang 11).

Mrc tiéu thu / Nhu cau thip - Cu dan vung néng thén
c6 thoi quen st dung nhiéu ngudn nudc sinh hoat khac
nhau va nudc sach tir dudng dng khdng phai la nguén
phu thudc duy nhat cla ho. Trudc day d3 cé quy dinh’
cac ho st dung nudc cd dau ndi vao mang ludi cap nudc
clia cac don vi cap nudc cé nghia vu thanh toan khéi
luvong st dung nudc tdi thiéu theo quy dinh 1& 4m3/ho
gia dinh/thang dé dam bao ngudn thu t6i thiéu dé cong
ty cAp nudc thu héi chi phi duy tri dich vu trong hé théng
dudng 6ng. Tuy nhién, diéu khodn nay d3 bi loai bd.?
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2. NGHIEN CcUU

Mot khdo sat da duoc thuc hién vdi cac doanh nghiép
cAp nudc sach khbi tu nhan tham gia vao Du 4n Cai thién
Vé sinh & Nudc sach Dua trén Két qua do Phu nit lam
chl (WOBA) dé thu thap thdng tin vé danh gia clia ho vé
rdi ro tai chinh va cac yéu tb gay rui ro tdc dong dén kha
nang tai chinh kinh doanh cla ho. Cudc khao sat thu
thap théng tin vé: (1) hinh thitc doanh nghiép clia céc
doanh nghiép tham gia, nang luc tai chinh, s ndm kinh
nghiém trong nganh, (2) danh gia clia ho vé céc loai rui
ro va cac yéu té gay rli ro va mirc d6 tac dong bang cach
st dung thang do Likert.

Nghién ctru ndy dé cép ba cdu hdi nghién ctru 1a:

1) DAu la cac yéu td gay rui ro tai chinh d6i vai cac
doanh nghiép cdp nudc khéi tu nhan cda du an
WOBA trong bdi cdnh du 4n WOBA, va trong thi
trudng cap nudc ndéng thon Viét Nam noi
chung?

2) Céc yéu tb gay rdi ro nay cé mirc dé nghiém
trong va thudng xuyén nhu thé nao trong tuong
quan dén khad ning tai chinh cla cac doanh
nghiép cap nudc khéitw nhan ctia du an WOBA?

3) Céc yéu td gay rui ro tai chinh duoc tac dong
khac nhau tdi cac déi tuong tham gia du an
WOBA va ndi chung trong cac du an cap nudc
ndng thon khac nhu thé nao?

Ban Thu nhan tdng quat nay md ta va tém tat cac phat
hién tlr cudc khao sat cho phép cac doanh nghiép trong
nganh cap nudc khéi tw nhan va céc co quan quan ly nha
nudc mot birc tranh téng thé gitp ho xac dinh duoc
trach nhiém ctia minh, cac yéu td gy rdi ro ho gip phai
va tlr d6, dua ra cac chién lwgc dé thuc hién cac du én
hd tro hop tac cong tu ti khu vuc cong nham tao Ioi
nhuan thich dang cho khéi tu nhan. Ngoai ra, Thu nhan
tdng quat nay con dua ra thdng tin chi tiét cho céc nha
dau tu va nha tai tro quéc té va trong nudc vé céc yéu
t6 gay rdi ro tai chinh phd bién dbi vai cac doanh nghiép
cip nudc néng thdn & Viét Nam. Nghién cltu s& dua ra
céac khuyén nghi vé cac giai phap hiéu qua dé déi phd vdi
nhitng rii ro nay trong viéc theo dudi cac co hdi toan
dién cla nganh cip nudc.

3. DAC THU CUA CAC BEN THAM GIA
THUOC NGANH CAP NUGC

Bang khao sat duaoc glti téi bdn don vi tu nhan cap nudc
tham gia du 4n WOBA. Hau hét déu tir chéi tra 10i, chi
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c6 hai doanh nghiép hoan thanh khao sat. Ca hai déu
kinh doanh & ndéng thén va khu vuc gép khd khdn vé
ngudn nudc tai cac tinh Nghé An va Bén Tre. Ngudi tra
|&i tir c& hai doanh nghiép déu la nam gidi, cé trinh do
hoc van dai hoc, va & vi tri quan ly (gidam dbc va phd giam
dbéc). Mot cong ty d3 kinh doanh nudc trong thoi gian
dai (hon 10 nam) va moét cong ty mdi vao thi truong
(dudi 3 ndm). Ho duy tri nhan su tuong d6i nhd gon (10
dén 20), trong dé chi cé mét cdng ty st dung 1 nhan su
Ia ngudi nha. C3 hai cong ty chi kinh doanh 1 nganh nghé
cbt 18i (dich vu cap nudc sach trén hé thdng dudng éng)
va dat duoc doanh thu hang thang tir 180 triéu ddng
dén 1 ty dong. Ca hai cong ty déu duwoc mién tién sl
dung dat (hodc dat thué cla Nha nudc duoc mién tién
st dung d4t) nhu mot ngudn hd tro tai chinh tir nha
nudc, ngoai ra, ho muén nhan duoc hé tro tai chinh vé
vn vay thuong mai (tro cip 13i suat) va tro cap vé gia
nudc. Dac trung clia nganh nudce Viét Nam |a cong ty cap
nudc ddt gid nudce két hop véi cac co quan quan Iy nha
nudc (UBND tinh), va gia d6 thudng 6n dinh trong mot
thoi gian dai.

Theo vy kién cla c4c doanh nghiép cip nudc duoc khao
sat, trong s tat ca cac rdi ro tai chinh duac liét ké, céc
rii ro ma cac doanh nghiép cip nudc khéi tu nhan gap
phai nhiéu nhat |1a: Chi phi dau tu cao (vi du: chi phi xay
dung, chi phi dau tv mang ludi duong bng), va khé vay
thuong mai va tin dung; sau d6, & mirc d6 thap hon la:
Gia nudc, Nhu cau va tiéu thu nudc thap, va Lam phat.

Céc rui ro tai chinh duoc dé cap nhiéu nhat nhu trén
dung cho nganh dich vu cip nudc & Viét Nam ndi chung,
noi ma chubdi gid tri dich vu cip nudc thuong duoc két
hop ca giai doan "Dau tu" va "quan ly sau dau tu". O giai
doan Pau tu, ha ting nudc sach néng thon duoc dau tu
va xay dung tir nhiéu ngudn tai chinh khac nhau, nhu do
tw nhan dau tu hodc tir cac chuong trinh cla nha nudc,
cac td chire phi chinh pht, cac nha tai trg, cong doéng,
VV.. va sau d6 hé théng duoc chuyén giao lai cho cac nha
khai thac khéi tw nhan & giai doan sau, va do dé chi phi
d4u tu va khodn vay thuong mai trd thanh mébi quan tdm
chinh clia nha dau tu xay dung hé théng, va/hoic gia tri
tai san (két hop gitta chi phi dau tu va chi phi cho vay)
trd thanh mbi quan tdm chinh cla nha quan Iy van hanh
khi nhan lai hé théng. O giai doan O&M, céc nha quan Iy
van hanh (c6 thé cé mé hinh 1a cong ty nudc, td cap
nudc, don vi quan ly cla cong ddng, vv..) chiu trach
nhiém thuc hién O&M, va do d6 ngudn thu (két hop cla
cac yéu td gid nudc, nhu cau va mirc tiéu thu nudc, va
lam phéat) chic chdn 1a méi quan tdm nhat cda ho.

Vé tac dong tiéu cuc dén dong tién / loi nhuan va kha
nang tai chinh, cac cong ty phai d&i mit céc rdi ro tai
chinh & cdc mic do khac nhau.

Trong s6 rui ro tai chinh “hang dau” cé: Chi phi dau tv
cao (vi du: chi phixay dung, chi phi hé thong dudng éng)
—c6 murc tac dong 1a 20 diém (10 + 10), Nhu cau va mirc
tiéu thu nudc thap — cé mirc tac dong 1a 10 diém (10 +
10), Lam phat — cé murc tac dong 1a 10 diém (10 + 10),
va sau dé Cac hd gia dinh ngudi dung cubi s dung
ngudn nudc thay thé - cé mic tac déng 1a 10 diém, Binh
gid va quan ly tai san — cé murc tac dong 1a 10 diém, Vay
thuong mai va tin dung — cé mdrc tdc déng 10 diém, Thay
d6i quy hoach cdp nudc vung — céd muc tac dong la 10
diém.

Trong s6 céc rliro tai chinh “sau hang dau” cé: Gid nudc
thap — c6 murc tadc dong 1a 13 diém (5 + 8), Tro cap (ho
gia dinh va doanh nghiép) — céd mrc tadc dong 1a 7 diém,
Trém cép nuwdc — cd muc tac dong 1a 7 diém, Hoa don
nudc khéng duoc thanh todn — cd mic tac déng la 5
diém, Chi phivan hanh cao—cé mirc tic dong 1a 5 diém,
Pa dang hoat dong vao céc linh vuc kinh doanh khéng
cbt 18i cla cac kinh doanh cip nudc — c6 mirc d6 téc
déng la 5 diém, Théat thoat (Nudc khong cé thu) — céd
murc tac dong |a 4 diém, va Thiéu k§ nang va nang luc
quan ly — cé mirc do tac dong la 4 diém.

Murc d6 tac déng & day cho thay mirc d6 lo ngai ma cac
doanh nghiép dich vu cap nuéc thé hién, vi du nhu tac
déng cao (duoc xép diém cao nhat) déi vdi ho khi ho
phai quyét dinh m& réng vung dich vu vuot ra ngoai
vung dich vu hién cé cla minh (dugc mé ta bang hinh
anh nhu “qud chin trén cao”) s& kém theo khoan dau tu
rat cao (dudng 6ng dai hon, dia hinh nhiéu rdi ro hon)
nhung lai @8 phuc vu ving dan cu cé mic hap dan vé
kinh doanh thap hon (mat d6 dan cu thap, mirc hoat
doéng kinh doanh thap) va doi hdi thai gian hoan vén dau
tu dai hon. Nguoc lai, bat ky su m& réng nao cla hé
thdng dudng bng cap nudc cling déu dem dén lagi ich
cho ngudi dan can nudc sach va ludn duwoc Nha nudc
hoan nghénh do vai trd ctia Nha nudc 1a quan tdm dén
su phat trién kinh t& xa hoi cla dia phuong. Cac rii ro
tai chinh cé mrc tdc dong dugc cac doanh nghiép dugc
hoi xép diém cao & hang tiép theo cling tuong ¢*ng Vi
mdi quan tdm chung cla nganh cdp nudc Viét Nam
trong giai doan hoat ddng (sau dau tu), d6 la viéc nang
cao doanh thu va téi thiéu hda chi phi s& dong vai tro rét
guan trong trong viéc dam bao lgi nhuan va kha nang tai
chinh clia cac doanh nghiép trong Ilinh vuc nay.



5. CACYEU TO GAY RUI RO

C6 nhiéu yéu td khac nhau ma cac doanh nghiép duac
hoi danh gia 1a cé tac dong Ién dén céc loai rli ro tai
chinh ma ho gdp phai va trong sé dé, mot sb loai rui ro
hodc yéu td gay rdi ro nhat dinh dnh hudng dén kha
nang tai chinh nhiéu hon nhitng loai rdi ro hodc yéu té
gay rui ro khac:

> Dbi vai loai rdi ro “Nhu cau va muc tiéu thu nudc
thap”, “Mc san sang chi trd thap”, va “hda don
khong duoc thanh todn” - cac yéu tb tac dong pho
bién nhat 13: viéc tiéu thu thip do ngudi dan tiép tuc
st dung cac ngudn nudc chua duoc x& ly dan dén
cong suat cap nudc thap hon so vai cdng suat 1&p dat;
viéc khéng ddm bdo doanh thu téi thiéu cho céc
doanh nghiép cap nudc (do mirc tiéu thu thap) dan
dén viéc doanh nghiép khong cé kha ndng thu hdi chi
phi dé duy tri dich vu hé thdng duong éng cap nudc;
ngoai ra con thém céac yéu td khad ning chi tra cla
ngudi nghéo thap, chatlvong dich vu kém, thi trudng
thay déi.

> Dbi vdi loai rii ro “Dinh giad va quan ly tai san” - viéc
khong cé co ché rd rang dé xac dinh gid tai san, khong
c6 dit liéu dang tin cay vé ban chat va tinh trang clia
tai sdn va thiéu cac quy dinh nhat quan vé quan ly tai
san khién khdi tu nhan thiéu niém tin vao khung
phép Iy hién hanh dé dau tu vao inh vuc nay.

> Dbivdiloairiiro “Khodn vay thwong maiva tin dung”
- cac yéu t6 tac ddong pho bién nhat 13: thiéu kha ndng
tiép can nguodn vay thuong mai khién doanh nghiép
khong c6 kha nang thuc hién cac khodn dau tu thiét
yéu dé b3t dau hoat dong (vi du: nghién cru va phat
trién R&D, mua lai, xay dung); khéng thé duy tri hodc
thay thé ha tang cip nudc hién cé khi cé yéu cau;
thiéu k§ ndng hoic kinh nghiém trong viéc 1ap ho so
xin vay d0 hap dan khién doanh nghiép khéng cé kha
nang theo dudi khodn vay tir ngan hang thuong mai;
doanh nghiép kho xin dugc bao 13nh chinh pha dé
tiép can duoc ngudn tai chinh thuong mai; doanh
nghiép thiéu quy trinh gidm sat va quan Iy cac hop
déng tai chinh thuong mai; khéng dd diéu kién 1a cha
thuc sy cla tai sdn va hé théng cip nudc khién doanh
nghiép thiéu tai san thé chip dé tiép can cac khoan
vay thuong mai; thiéu dit liéu hoat ddng va tai chinh
déng tin cay khién doanh nghiép khéng dap tng du
cac tiéu chi vé trach nhiém giai trinh tai chinh can
thiét trong cac hop déng cho vay thuong mai; thiéu
mai trudng khuyén khich dau tu lam cho nganh cép
nudc khong kha thi va hap dan dbi vdi cac nha dau

tw va ngudi cho vay quy md 16n; tiéng noi va vi thé
yéu cla doanh nghiép tu nhan.

> Dbi vadi loai rli ro “Giad nudc thap” - cac yéu tb tac
déng pho bién nhat la: biéu gid nudc thap khién
doanh nghiép chdm thu hoi chi phi ddn dén dich vu
kém (vi du: nuwdce cap khong lién tuc hodc ap luc nudce
thap), va budc doanh nghiép phai cat gidm chi phi chi
tiéu va nhan su d& dam bao can bang tai chinh cho
hoat déng.

> DAi vdi loai rui ro “Chi phi van hanh cao” - céc yéu t6
phd bién nhat 1a: Chi phi ndng lvong cao lam cho chi
phi phuc vu nuéc cao; lam phat lam tang chi phi san
xuat va van hanh va anh hudng dén viéc tra no vay
clia doanh nghiép; viéc st dung s6 luvong 16n nhan
vién dia phuong gay kho khan cho viéc nang cao tinh
chuyén nghiép va chat luvong dich vu.

> Dbi vai loai rdi ro clia “That thoat nudc (Nudc cap ra
nhung khong thu duagc phi)” - cac yéu t6 tac dong
phé bién nhat la: tinh trang k§ thuat kém cda hé
thdng duong dng khién ap luc nuwdce thap hon mic
thiét k&; chi phi cao trong giai doan xay dung va van
hanh lam cho phi d4u ndi nwdc cao din dén gidm nhu
cau vé dich vu nudc do céc ho gia dinh khdng du tién
dé két nbi; cac hoat déng kinh té trén dia ban gay hai
cho hé théng 6ng cap nudc.

T4t cd cac yéu td néu trén, ma cac doanh nghiép duoc
hoi danh gia 1a cé tac ddng cao dén céc loai hinh rdi ro
tai chinh khac nhau ma ho gdp phai, déu khdp vdi céac
yéu t6 tac ddng da duoc phat hién tir qud trinh nghién
clru tai liéu. Diéu nay cho thay tinh tdng quét va diém
chung déc trung cda dich vu cap nude nong thoén trong
ca giai doan dau tu va sau dau tu.

Trong s6 tit ca cac loai rdi ro tai chinh ma cac doanh
nghiép tra |oi g&p phai, mot s6 co cac yéu tb gay rii ro
anh hudng dén kha nang tai chinh nhiéu hon nhitng loai
khac, trén hét:

» Loai ruiro “khoan vay thuong mai va tin dung” c6 9
trén 10 yéu t6 (90%) duwoc danh gid |a co “tac dong

”

Cao .

> Loai rdi ro “H6 gia dinh chua sin sang chi trd, muc
tiéu thu thap va khéng thanh todn hoéa don” cé 4
trén 5 (80% yéu t6 duoc danh gia 1a cé “tac dong

”

Cao .

> Loai rti ro “Cac van dé ctia ha tdng cip nudc va nan
ldy trdm nudc” cé 3/7 (45%) yéu td duoc danh gid



c6 “tac dong cao” va 3/7 (45%) yéu tb duoc danh gid
co “tac dong trung binh”.

» Loai rdi ro “Gid nuwdc” dugc danh gid cé hai “tac
dbng cao” va hai “tdc déng trung binh” trén nam
yéu td (40%).

Céc loai rui ro tai chinh hodc yéu tb gay rli ro ma ngudi
tra |oi gép phai, dnh hudng dén kha nang tai chinh theo
murc d6 khac nhau, cling rat dién hinh cho giai doan hoat
déng sau dau tu cla nganh cap nudc ndng thon Viét
Nam noi chung nhu dugc ghi nhan & giai doan nghién
clru tai liéu.

6. BIEN PHAP NHAM GIAM NHE CAC RUI
RO TAI CHINH — CAP DO DOANH NGHIEP
VA CAP BO CHINH PHU

O cap dd doanh nghiép, mot sb bién phap gitip nha kinh
doanh cap nudc gidm bdt tac ddng cla cac rdi ro tai
chinh d6i v&i kha nang ton tai d3 duoc cac doanh nghiép
duoc hai dé xuat nhu sau:

» Viéc ho gia dinh thanh todn ngay tu khi c6 thoa
thuan két ndi s& gilp tao doanh thu sém dé doanh
nghiép cé thé can dbi tai chinh trong thdi gian khd
khan luc dau.

> HO& tro tur cac td chirc phi chinh pha (nhu EMW)
trong nang cao nang luwc quan ly kinh doanh cling sé
thuc su hitu ich.

O cap do Chinh phd, mot s6 bién phap gitip nha kinh
doanh cip nudc gidm bdt tadc ddng cla cac rdi ro tai
chinh d&i v&i khad ndng ton tai d3 duoc cac doanh nghiép
duoc hai dé xuat nhu sau:

»  Caccoquan quan ly nha nudc can thuc hién day du
chinh sach hé tro cac doanh nghiép cap nudc noéng
thén (vi du: hd tro trén téng chiéu dai hé thdng
dudng éng cap nudc do chi phi dau tu ban dau cao
va ty suat thu hoi vén ROI thap, hodc hd tro thdng
qua ddm bdo an toan ngudn nudc va bdo vé hé
théng duong dng cip nudc trong qué trinh van
hanh dé gidam chi phi gidi quyét su cb).

> HO tro vé thué va gid nudc ving sau vung xa.
Ngoai ra, cac doanh nghiép cap nudc duoc hdi bay té

mong muén nhan duoc su hd tro tir nha nudce theo
hinh thic:

> HO tro tai chinh cho cac khoan vay thuong mai (trg
cap I3i suat).

7. KHA NANG TAI CHINH VA OI TUONG
KHACH HANG LA HO GIA BINH NGHEO VA
DE TON THUONG

Ca hai doanh nghiép cip nudc duoc hdi déu chira rang
ho sé c6 kha ndng tai chinh trong 1-5 nam td&i va ho sé
tiép tuc cdp nudc cho ngudi nghéo va nhédm ngudi bi
thiét thoi vé mat x3 hoi.

Tl quan diém cla cac doanh nghiép cip nudc, cé thé
noi rang cac hd gia dinh nghéo va dé bi tdn thuong chi
Ia m6t phan nhé trong danh muc khach hang cda ho va
c6 nhitng khach hang cé diéu kién hon (vi du nhu céc
doanh nghiép hodc ho kinh doanh) ma céng ty cap nudc
c6 thé dam phén mdrc gid nudc cao hon dé bu dap su
thiéu hut doanh thu, trong trudng hop nay, doanh
nghiép di theo co ché kinh té thi trudng va tuan theo cac
nguyén tac cla né. Mot dau hiéu khich 1& khac d6i voi
doanh nghiép nay la nang luc van hanh bao tri va quan
ly kinh doanh ctia ho d3 duoc cai thién nhd ho tro tir cac
co quan quan Iy nha nudc va hd tro ky thuat tir cac td
chtrc phi chinh phi. T quan diém ctia co quan quan ly
nha nudc dia phuong, ngudi nghéo va ngudi dé bi tn
thuong |a d6i tvong quan tdm cla ho, va vé mat chinh
sach, cac ho gia dinh nghéo va dé bi tdn thuong ludn
duoc wu tién trong cac chuong trinh va ké hoach phat
trién kinh t& xa hoi ca dia phuong.

Tinh thé cé vé db6i nghich nay goi y can cd cai thién trong
viéc trién khai thuc hién cac quy dinh cla nha nuéc
nham hé tro ngudi nghéo (bao gdm cac ho gia dinh
nghéo va dé bi tdn thuong) ndi chung va trong ngang
cap nudc ndi riéng, hd tro cac doanh nghiép cap nudc
ndng thén dé ho phuc vu tdt hon cac hd gia dinh nghéo
va dé bj tdn thuong (nhu mo6t phan nhd cda thi truong).

8. KET LUAN VA BE XUAT
Cac yéu t6 pho bién gay rui tai chinh cé tac dong tiéu

cuc dén |oi nhuan va kha néng tai chinh cla cac doanh
nghiép cap nudc sach 3 mirc dd ngang nhau, bao gém:

> Mic tiéu thu thap va nhu cau thap
> Kh3 ndng chi tra cla ngudi dung thap
> Mirc d6 sin sang tra tién clia ngudi dung thap

T4t ca cac yéu td gay rli ro nay déu dén tir ban chat cla
thi trwedng ma ho phuc vu - khu vue ndng thén va khéng



thuan |gi, noi dan sé nhd, nhu ciu s dung nudc tir hé
thdng duong 6ng thdp do nhan thic kém vé viéc st
dung dich vu nudc sach tir dudng dng va khéng duac
tiép can vdi khoan vay va tin dung wu d3i (do ho nghéo,
ho khéng cé tai san thé chap). Dé hd tro ngudi nghéo,
cac chuong trinh cla nha nudc va cac nha tai trg, mot
mat cho phép cac ho gia dinh nghéo duoc tiép can tét
hon téi dich vu nudc sach, nhung mat khac, cac can
thiép nay lai lam méo mé thi truong va lam ndng thém
cac rui ro tai chinh cho cdc doanh nghiép cap nuéc thudc
khéi tu nhan.

Céc yéu tb riéng ré gay rui ro tai chinh cé tac dong 16n
dén dong tién / lgi nhuan va kha ndng tai chinh cla cac
doanh nghiép cip nudc khéi tv nhan, ngoai cac yéu td
phd bién gay rii ro tai chinh déi véi cac doanh nghiép
cip nudc duoc dé cip & trén bao gom:

> Chi phi ddu tu cao (vi du: chi phi xay dung, chi phi
mang ludi duong bng)

» Lam phat

» Dinh gid va quan ly tai san

» Vay thuong mai va tin dung

» Thay ddi quy hoach cap nudc ving

Dé ho tro chung cho cac doanh nghiép cap nudc sach va
vé sinh mdi trudng ndi chung, mot sé chinh sach/thuc
tién dwoc dé xuat nhu sau:

> Tap trung cac ngudn luc, hd tro vao viéc nang cao
nhan thire, thic day viéc st dung cac dich vu nudc
sach va vé sinh méi truong cho cong dong, cac ho
gia dinh nghéo va dé bj tén thuong, va cdi thién viéc
trién khai thuc hién trén thuc té cac quy dinh cla
nha nudc nham hd tro ngudi nghéo (va cac ho gia
dinh nghéo va dé bi tdn thuwong) ndéi chung va trong
st dung nudc sach ndéi riéng dé tao ra mot thi
trueong tdt hon cho nganh.

» Hudng dan quy trinh va nang cao kha nang tiép can
cac khodn vay thuong mai cho cac doanh nghiép cap
nudec.

» Tranh su can thiép truc tiép ctia co quan quan ly nha
nudc vao gia dich vu va gid thanh san pham, dé cac
nguyén tac co ché thi trudng hoat dong; va ap dung
cac dé an hd tro vdi co ché thi trudng duoc hoat
doéng.

> Ap dung céc gdi hd tro doanh nghiép tdng thé trong
toan nganh cip nudc dé dat hiéu qua |au dai.

> Ap dung chinh sach hd tro va trién khai cac hanh
déng thuc tién hd tro cac hd gia dinh trong viéc cai
thién kha nang tiép can tai chinh cta ho (tai chinh vi
mo, fintech, vay thuong mai va tin dung), nhung
khong phai bang tro cip truc tiép lam méo mo thi
truong.

Dé hd tro cac doanh nghiép cap nudc néi riéng, mot sb
chinh sach / thuc tién duoc dé xut nhu sau:

> Xem xét co ché hop tac tac cong-tu toan dién hodc
dé 4n hd tro cla nha nudc cho khdi tu nhan nhdm
vao gilp cac cong ty cp nuwdc md rong ving dich vu
vUot ra ngoai viing dich vu hién cé ctia ho va quyét
dinh m& rong dau tu, 13 cac quy dinh s& lién quan
dén ngudn von dau tu cao (dudng dng dai hon, dia
hinh rdi ro hon) dé phuc vu viing dan cu cé tinh hap
dan vé kinh doanh thdp hon (mat do thap, hoat
déng kinh doanh thap), va doi hdi thai gian dai hon
dé hoan vbn dau tu.

> Trién khai thdu ddo va hiéu qua cac quy dinh yéu cau
clia nha nudc trong thuc hién chuong trinh tai chinh
theo luat dinh hé tro nganh cip nudc néng thon,
dac biét 1a quy dinh dbi vdi viéc dinh gia nudc sach,
dé dam bao thu d0 bu chi trong hoat déng cap nudc
clia cac don vi cdp nudc ndng thon thudc khdi tu
nhan, va tdng tiéng ndi va strc ndng clia cac y kién tir
cac don vi cap nudc thudc khdi tu nhan trong viéc
yéu cau hé tro theo luat dinh.

» Nang cao vai tro nha nudc trong viéc hai hoa lgi ich
gilta don vi cp nudc va ngudi nghéo va dé bj tén
thuong bang céch tao diéu kién cho cac don vi cap
nudc dam phén biéu gid nudc cao hon vadi cac khach
hang khong nghéo trong vung dich vu dé bu dép
murc gid nuwdc wu dai thap cho ngudi nghéo va cac
ho gia dinh dé bi tén thuong.

> Nang cao nang luc quan ly hoat d6ng (bang ngudn
hd tro tir nha nuwdc hodc va céac té chirc phi chinh
phtl) cho cac don vi cAp nudc ndng thén, dac biét 13
nang luc van hanh va quan ly dé cai thién kha nang
tiép can tai chinh va tin dung thuong mai, giam thiéu
cac héa don khéng duoc thanh toan va méat trém
nudc, cai thién kha nang dam phan va dinh gid nudc
san pham tdt hon, va nang cao nang luc clia cac don
vi cAp nudc dé quan ly danh muc khach hang clia ho
dé phuc vu tbt hon d6i twong khach hang nghéo va
thiét thoi vé mat xa hoi.



> Trién khai chinh sach va bién phap hé tro & nhitng
vling sau vung xa con gép nhidu khé khdn, nhdm vao
cac ho trg vé tai chinh (dudi hinh thic tro cap |3
suat, hoac ho trg tai chinh khac, ngoai chinh sach
mién trir tién thué dat tién thué st dung dat gan
day) cling nhu gitip xady dung nang luc trong quan ly
va van hanh O&M va quan ly tai san, cho phép céc
doanh nghiép cip vu nudc néng thdn gidm chi phi
van hanh, cai thién doanh thu va kha nang tai chinh
cla ho.

> Trién khai chinh sach va bién phap hd trg & nhitng
ving sau vung xa con g&p nhidu khé khdn, nhdm vao
cac hd tro cho cac ho gia dinh nghéo va khé khan
duac két nbi véi hé thdng duong éng cap nudc va
déng thdi cho phép co ché thi truong tu do van
hanh gitta cac doanh nghiép cip nudc va khbi khach
hang khong nghéo cta ho.

» Nghién ctru cach thuong lugng thanh toan chi phi
két nbi sau khi dat duoc thda thudn vdi doanh
nghiép cap nudc, sau d6 nhan rong tai cac dia ban
néng thon khac trong giai doan chuan bj du 4n dau
tu ma rong va giai doan dau tu ban dau.
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