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Cé rat nhidu tai liéu nghién clru vé cac rdi ro tai chinh
lién quan t&i cac doanh nghiép nganh vé sinh thudc khbi
tu nhan, bao gdm tap chi nganh, bdo cédo, ban tin, tdng
két tir cdc ngudn cla cac bd nganh chinh phd, cac té
chirc da phuong, hoc gid, va cac chuyén gia trong
nganht.

Khong gidng nhu chudi cung (ng trong nganh nudc sach
néng thén vaéi hau nhu chi cé mot nha cung cdp / nha
diéu hanh duy nhat, nganh vé sinh néng thén & cac dia
ban khac nhau cé chudi cung &ng khac nhau, véi nhitng
déi tuong tham gia va dong sdn pham khac nhau. Thém
vao d6, chudi cung ing cho San pham Vé sinh khac véi
chudi cung &rng cho Dich vu Vé sinh.

Chudi cung Ung céc san pham vé sinh

Chubi cung trng cac san pham vé sinh bi danh hudng bdi
vi tri cla xa hay gan cla céc trung tam kinh t& gan nhat
hodc tham chi 1a cac tinh / qudc gia 1an can. Nhidu nha
kinh doanh vat liéu xdy dung déng vai tro la nha nhap
khau, ban budn va ban 1& (mdt sé chi nhap khau va ban
18). So dd chudi cung ng san pham vé sinh néng thén
(khai niém) (EMC 2014, trang 2) dugc minh hoa nhu
dudi day:

—
=

Hinh 1: Chudi cung trng EMC cho cdc sén phdm vé
sinh

Céc dbi twong tham gia chinh trong chudi cung trng san
phdm vé sinh néng thén (ISF 2015, p24) bao gdm:

1 M6t s6 vi du bao gdm: Tai liéu lam viéc clia B6 phan Béng Nam A clia ADB,
Dénh gia clia ADB vé co hdi cho nganh nudc sach va vé sinh & Thai Binh
Duong, Cap nudc va vé sinh moi trudng WSP & Viét Nam - Bién tai chinh thanh

e CUra hang vat liéu xay dung — nha ban 1& & cép tinh,
huyén va tai cho.

e Tho xay — thuong cd sdn & cac xa. Tha xay thuong di
lam theo nhém bao gém thag c3, tho chinh va tho
phu. Ho lam b4t ky loai cdng trinh nao, tir nha cira,
duong, hang rao, ca chudng lon va nha tiéu.

e Cac nha xe tdi — cé sdn & trung tdm huyén va mot sb
dia diém x3, thudng 1a mo6t nha xe lién két vdi cac clra
hang vat liéu xay dung.

e Céc nha san xuit dia phuong — khéi xi mang, gach,
catva da.

Chudi cung ng san phadm vé sinh néng thén dang gap
phai cac tré ngai chung sau day trong xay dung va st
dung nha tiéu hop vé sinh (WB 2016, trang 36):

e Kién thirc han hep trong Iva chon cong nghé chi phi
thap clia cac nhdm tho xay va cac bén kinh doanh
thiét bi vé sinh. Hau hét tho xay déu khdng duoc dao
tao chinh thirc.

e Viéc phai tim mua vét liéu va goi thg tlr nhitng noi
khac nhau lam t3ng thém chi phi va su bt tién cho
cac hd gia dinh néng thdn. Thuong it co san céc dich
vy tron goi.

e Thiéu va kho tiép can cac théng tin rd rang vé chi phi
|3p d&t cac loai nha vé sinh khac nhau, vi cac nha kinh
doanh thiét bi va tho xay hiém khi thuc hién bat ky
hoat déng tiép thi nao. Hau hét cac hd gia dinh co
nha vé sinh la do tu xay dung, hang xdm va ngudi
than 13 ngudn théng tin chinh vé cac lua chon va chi
phi. Cé quan niém kha phd bién nhung khéng chinh
xac 1a xay nha tiéu hop vé sinh kha dat.

e Cac nha kinh doanh thiét bj tv nhan va thg xay cho
rang viéc xay dung nha tiéu kho cé tiém nang sinh 1&i
do khdi lvong ban hang it va 13i ban hang thap. Hau
hét cac nha kinh doanh cé ban 1& nhiéu loai vat tu va
vat liéu xay dung khéac nhau, vé sinh chila mét phan
nhé trong hoat déng kinh doanh cua ho.

dich vu cho tuong lai, Tém tat chinh sach ctia UNICEF - Nudc sach, Vé sinh va
Vé sinh mdi truong & Viét Nam, Chudi gia tri vé sinh trong bbi canh mat do
dan cu thap & Viét Nam, va cac tai lieu khac.



e Khan hiém thiét bj vé sinh & c4c viing sau vling xa va
mién nui lam tdng thém chi phi va su bat tién cla viéc
xdy dung nha tiéu tai day .

Clra hang tién ich co kinh doanh cac mat hang nha tiéu
va vé sinh, tiéng Anh 1a SANCON, hién 13 mé hinh kinh
doanh khd phu hop va cé thé phan nao gidi quyét nhitng
kho kh&n néu trén. Ban dau, day la nhitng doanh nghiép
rat nho (trong nhiéu trudng hap chila ho kinh doanh gia
dinh) chuyén san xuét 6ng bé téng thoat nudc, hodc nha
san xuat gach, hodc nha ban I& vat tu thiét bi; va ho
thuwdng thué it nhan vién. Dua trén cac tiéu chi lua chon
cho c3 SANCON va dai ly ban hang, nhan vién y té phu
trach vé sinh tai x3 d3 sang loc va dé xuét cac ing cl
vién tiém nang dé dua vao du an, cac khda dao tao tiép
theo sau do6 da duoc Trung tdm Y té Du phong quan tién
hanh cho SANCON va céc dai ly ban hang (WB 2016,
trang 29).

M6 hinh SANCON cho phép trién khai dich vu tron goi
|3p d&t nha tiéu hop vé sinh véi thiét bi va dich vu dat
tiéu chuén vdi gid chdp nhan duoc. M6 hinh d6 duoc so
d6 hda nhu sau

Nha tiéu ho'p vé sinh
vira gia

Vat tu thi€t bi Cira hang bai ly Ho

tién tich bén

Tho' xay va xe tai

Hinh 2: Chudi cung t!ng sén phém vé sinh — Mé hinh
Ctra hang tién ich (SACOM)

M6 hinh dich vu nay dem lai mét loat lgi ich cho khach
hang:

e  Cac dai ly ban hang gidi thiéu théng tin va tu van
cong nghé va thiét ké cho khach hang cling nhu gidi
thiéu dich vu bao hanh lién quan, gilp khach hang
lwa chon mét md hinh phu hop.

e  Tat cd chi phi vat tu thiét bj can thiét dé xay dung
nha vé sinh duoc bao gdm trong gia, ca phan nha
vé sinh bén trén va bé tu hoai chim.

e  Goi chao bao gdm c3 codng tho. Tho duoc goi tir
mang ludi thg da dugc dao tao va dugc chirng
nhan riéng. (Ching nhan tho xay 1a mot sang kién
khac da duac thi diém, cé thé xem xét mé rong ap
dung ra toan quéc trong thdi gian tdi).

e  Bénban s&van chuyén tit ca cac vat liéu thiét bj tdi
tan ho gia dinh.

e M6t sd nhakinh doanh ddng y dé khach hang duac
trd chdm, thudng 1a ba dén sau thang.

Céc rdi ro tai chinh d6i vdi chudi cung ng sdn pham vé
sinh

Gia ca - Rui ro tai chinh chinh trong mang vé sinh néng
thon 13 gid ca. Bbi véi xi méng, vat liéu xay dung co ban,
thi mac du ludn cé san tdi tan x3 nhung gid bi doi cao
|&n, d3c biét 1a dbi vai cac x3 xa x6i. Ty suat loi nhuan tur
xi mang dbi vdi cac nha ban 1@ thuong rat thap & céc xa
xa x6i. Do gid d3 bj doi 1&n do phi van chuyén nén con it
co hoi dé gidm chi phi chung trong chudi cung tng (ISF
2015, trang 69). B6i véi nhiéu ho gia dinh, gid d3 vuot ra
ngoai tam vdi, vi vdy ho danh chap nhan khéng cé nha
tiéu hodc dung nha tiéu kiéu lac hau. M6t ly do nita Ia
thiéu cdc md hinh nha tiéu hop vé sinh tai chd dé cac hod
gia dinh tham khao (Enterprise in WASH WP2b, Anna
Gero & Juliet Willetts, 2007, trang 21).

Tiép can tai chinh - A2F duwgc mot sb dbi tac trong chubi
cung Ung danh gia 13 mot van dé 16n (EMC 2014, trang
82). Kha nang tiép can tai chinh (cac khoan vay va tin
dung) dé ho gia dinh 13p d3t nha tiéu hop 1a yéu td anh
hudng dén kha ndng mua céac san pham va dich vu tir
cac doanh nghiép tu nhan; ngoai ra khach hangla ho gia
dinh cling kho tiép can cac khodn vay tir ngan hang chinh
sach xa hoi. Cling c6 cac ngudn tai trg bd sung cho vé
sinh vi du nhu Chuong trinh 135, nhung trén thuc té,
pham vi tiép can cla chuong trinh nay dudng nhu con
han ché va cling khéng hudng dan cu thé tir trung wong
cho chi tiéu ctia xa cho Iinh vuc nay. Mot sb ho gia dinh
cho hay ho @3 huy déng tién cla gia dinh hoat hdi muwon
hang xdm ban bé dé Iam nha tiéu hop vé sinh chit khéng
vay dugc tir ngan hang (Enterprise in WASH WP2b, Anna
Gero & Juliet Willetts, 2007, trang 25-26).

Nhu cau thap déi véi cac san pham va dich vu vé sinh -
Nhu cdu cla cac ho gia dinh dbi vai cac dich vu va san
pham clia cac doanh nghiép vé sinh 13 han ché & hau hét



cac dia ban ndéng thon va khé khdn. Chinh quyén dia
phuong va cac td chirc xa hdi (vi du: Hoi Lién hiép Phu
nit va can bo Y té thén ban) co tao ra nhu ciu vé cac dich
vu V& sinh thdng qua cac dot tuyén truyén gido duc va
nang cao nhan thirc dbi vai cac hd gia dinh, tuy nhién
pham vi tuyén truyén chua hudng tdi gidi thiéu thuc day
cac cdng viéc cla tho xdy hodc céc nha kinh doanh vat
tu thiét bi vé sinh, cling nhu viéc ho khéng nhan duoc
loi ich trong viéc thuyét phuc cac hd gia dinh xay dung
nha tiéu hop vé sinh (Enterprise in WASH WP2b, Anna
Gero & Juliet Willetts, 2007, trang 20). Cong tac tiép thi
cac san pham vé sinh cuc ky han ché va day 1a mot ly do
khéc khién nhu cau ho gia dinh d6i vdi san phdm vé sinh
thap (Enterprise in WASH WP2b, Anna Gero & Juliet
Willetts, 2007, trang 20).

Rui ro tai chinh déi vdi cac clra hang vat liéu xay dung va
thiét bj vé sinh

e Nhu cau va kha ning chi tra cta cac ho gia dinh:
trong khi xu hudng ting nhu ciu vé vat liéu xay
dung néi chung 1a r& rang thi nhu cau vé nha tiéu
hop vé sinh khéng thdy cé thay ddi nhiéu, phan Ién
vat lieu xay dung duwoc mua dé xay nha & va cac
cong trinh khéc. Cac hé gia dinh khu vuc néng thén
mién nui cé xu hudng khdng xay dung nha vé sinh
(ISF 2015, trang 61).

e Cho vay va tin dung: Mdc du céac cra hang cho
khach hang cta ho trd cham nhung chinh ho lai
phai thanh todn cho cac nha kinh doanh va dai ly
cap trén cla ho bang tién mat. Do d6, quan ly cac
khodn no 1a mét thach thire dbi véi modt sd doanh
nghiép kinh doanh vat liéu xay dung va thiét bi vé
sinh (ISF 2015, trang 62). Day la mot rao can déi voi
cac doanh nghiép khi muén vay thém vén va mé&
rong kinh doanh. Cling chinh vi thé ma mét sé chd
clra hang d3 phai han ché viéc cho khach hang tra
cham (ISF 2015, trang 38).

e Chu cac clra hang thuong phai vay tién tir ngan
hang dé dap ng nhu cau kinh doanh véi |3i suat |3
khodng 13%/nam, va thuong thi ngan hang luén
yéu cau gidy chitng nhan quyén st dung dat lam tai
san thé chap cho khoan vay (ISF 2015, trang 64).

RUi ro tai chinh dbi vai nhom tho xay - Tha xay thudng
chi 1a ngudi lao déng chi it khi di mua vat liéu thiét bi,

va khéng phai ltic cac hd gia dinh cling goi tho dén dé
xay dung nha vé sinh. Nhiéu hd gia dinh tu xay dung nha
tiéu mo hinh don gidn (vi du: Nha tiéu hé cai tién thong
gid ) vi dé tiét kiém chi it khi nhan thirc duogc rang cac
ky ndng va kinh nghiém cla tho xay cé thé gilp nhiéu
trong viéc dam bdo nha tiéu hop vé sinh va hoat déng
dung thiét k& (ISF 2015, trang 51).

RUi ro tai chinh dbi vdi nha xe van tai:

e  Thiéu vbn can thiét d& mua xe va rdi ro lién quan
dén viéc vay vdn dé mua xe (ISF 2015, trang 65).

e  Viéc cac nha xe van tai vay ngan hang dé dap ung
nhu cau kinh doanh van tai 1d phd bién. L3i vay
thuong trong khodng 13%/ndm, va thudng thi gidy
chirng nhan quyén st dung dat duoc st dung lam
tai san thé chap cho khodn vay (ISF 2015, trang 64).

RUi ro tai chinh d6i vdi cac nha sdn xuat san pham xay
dung dia phuong:

e  Gach —Gach xi mang chu yéu duoc sir dung dé xay
dung nha tiéu (cling nhu hang rao, chudng lon va
cac tudng nha). Loai gach nay ré hon va dé san xuéat
hon so v&i gach nung (lam tir dat sét). Do d6, rliro
tai chinh thudng |a do gid ca va mirc khan hiém cla
vat liéu dau vao, cling nhu kha nadng ho tiép can
dugc cac khoan vay.

e Ongxi ming — nha san xuat 6ng xi ming thudong &
ngay tai mot sb x3. Nha san xuat 6ng xi mang mua
khuén dé dong 6ng va ban éng hau hét 1a cho cac
hd gia dinh. Sdi cling thuong dugc khai thac tai dia
phuong (ISF 2015, trang 51). Do do, rdi ro tai chinh
dbi v8i nha san xuat 6ng xi mang cé thé dén tir gia
cd va su sdn cb cla nguyén liéu dau vao, khuodn
déng bng, va kha n3ng tiép can vén vay.

RUI ro trg cap - Trg cap lam méo mé thi truong, anh
hudng xau dén ca ngudi tiéu dung 1an nha kinh doanh
thudc khu vuc tv nhan (EMC 2014, trang 80). Dbi véi
phia cdu, "cac thén lang &p G chd doi va phu thudc vao
hd tro tir cac td chirc bén ngoai dé thuc hién céc viéc ma
hau hét dan lang c6 thé tv lam." (Plan International
2011). WSP (2013) nhan thay rang “ly do chinh khién céc
ho gia dinh cé nha vé sinh 1a ho duoc cho hodc dugc hd
tro bdi cac du an”. WSP (WSP 2012 trang 3) lvu y rang
viéc m& rong quy moé mdt chuong trinh cé tro cip sé rat



tén kém, tao ra ky vong cla cong ddng vé su hd tro bén
ngoai, lam gidam dong luc clia cac ho gia dinh tu xdy dung
nha tiéu bang chi phi cla minh va gay khé khan cho tho
xay tu nhan va nha kinh doanh phat trién thanh doanh
nghiép vi dich vu va sdn pham cta ho khéng duac tro
cap. (WSP 2012a).

Chudi cung tng dich vu vé sinh

Trong mang vé sinh (OECD iLibrary 2019), cdc md hinh
kinh doanh nhd chiém wu thé trong cu tric thi trudng
hién tai, va cdc mo hinh nho nhu vay thuwong 1a non tré
va khoéng bén vitng vé tai chinh. Théng thudng, cac
doanh nghiép cung cép dich vu vé sinh tham gia trén
toan chudi cung *ng vai nhiéu cach tiép can khac nhau
dan dén cac dong doanh thu khac nhau.

=

Hinh 3: Cdc dong doanh thu tiém ndng theo chubi cung
trng nganh dich vu vé sinh

Doanh s dén tir ban cac thiét bi nha vé sinh, bé chira
hodc bé tu hoai, dich vu théng hut bé phdt, xe hat van
chuyén bun hdm cdu va cac co s& x{r ly hodc tai ché bun
phan, cling nhu doanh thu tir cdc san pham duoc ban
sau khi xtr ly chat thai (phan hitu co, phan bén, v.v.). Céc
ngudn thu khac lién quan dén viéc cung cap dich vu va
bao gdm thu phi ngudi st dung nha vé sinh, phi thu gom
xCr ly chat thai hodc tai st dung.

Viéc dinh gia dich vu vé sinh bi gidi han trong kha nang
chi tra, va do vay doanh thu thudng khéng da dé bu chi
phi trién khai dich vu vé sinh clia khu vuc tu nhan va céc
md hinh kinh doanh cling vi th& ma khéng bén vitng vé
mat tai chinh. B6i vdi cadc doanh nghiép nganh nay, danh
sb thuong chi gidi han & mirc dd chi phi hoat déng
(OPEX). M&t khéac, dich vu bd sung thém tir thu gom va
x( ly bun phan (vi du nhu phat dién tlr khi biogas) cling
la mot co hoi kinh doanh cé Igi hon dé doanh nghiép cé
thé trd nén bén vitng vé mat tai chinh néu dat dd quy
md, nhung loai dich vu bd sung nay kho trién khai & cac
khu vuc dan cu quy mé nho, 1a noi cé sb luong ngudi

dung cubdi bi han ché. N6i chung, cé thé thdy duoc con
duong dé cé doanh thu bén vitng 1a hop tac véi chinh
quyén va vdi cac cong ty cap nudc.

Vé mé hinh kinh doanh ( ), 6

e M6 hinh tdng hop (cung cap tat ca cac dich vu).

e M6 hinh nhuong quyén (hiéu 1a cach kinh doanh
clia moét doanh nghiép 18n thu hit mot sb ngudi
hoac doanh nghiép nhd thuc hién y tudng kinh
doanh clia minh trén quy mé 1én).

e M6 hinh mang ludi lién két (14 cdch ma cac doanh
nghiép vira va nhoé khac nhau phéi hop va hop tac
trong mdt mang ludi chung dé cung cap dich vu).

Nhitng mé hinh nay duoc téng hop va md hinh héa dé
phan tich va thao luan vé cau truc thi trudng. Tat nhién,
thuc té phirc tap hon véi nhiéu bién thé ctia cdc mé hinh
hoat dong trén thi trwdng.

Céc rui ro tai chinh d6i vdi cac doanh nghiép cung cap
dich vu vé sinh

e  DOi voi cac doanh nghiép thudc nganh dich vu vé
sinh (
yéu d3 han ché kha nang tiép can cac khoan vay
thuwong maiva ho thudng duoc coi la nhitng chti no
co ruiro cao. Ngoai ra, cac bén cho vay thuong mai

), vi thé tin dung

cling thudng cé it kinh nghiém va hiéu biét vé [inh
vuc dich vu nay.

e  Cac doanh nghiép dich vu vé sinh cling gdp nhiéu
thach thirc trong viéc tao ra nhu cdu dich vu, cling
vi thé ma day 1a ly do khién ho khé dat mirc doanh
thu trén quy mé |1én, cdng vai khoé khdn vé kha ndng
chi tra cua khach hang.

e Viéc thiéu hd so theo ddi kinh doanh va kién thirc
nganh cling tao them rui ro b6 sung cho nha dau tu
thuwong mai.

e Cac nha dau tv thuong mai thuong quan tdm dén
cac khodn dau tu quy md 16n dé bu trir chi phi giao
dich, tuy nhién, cac doanh nghiép dich vu vé sinh



kho co kha ndng goi von tir ngudn nay do mic dau
tw déu & quy moé nhd (World Bank, 2019).

Mot khdo sat da dugc thuc hién véi cac doanh nghiép
vé sinh khu vurc tw nhan tham gia vao Du an Cai thién Vé
sinh & Nudc sach Dua trén Két qua do Phu ni¥ lam chi
(WOBA) dé thu thap théng tin vé danh gia clia ho vé rui
ro tai chinh va cac yéu té gay rui ro tdc dong dén kha
nang tai chinh kinh doanh cta ho. Cudc khao sat thu
thap théng tin vé: (1) hinh thirc doanh nghiép cuia céc
doanh nghiép tham gia, nang luc tai chinh, s& ndm kinh
nghiém trong nganh, (2) danh gia cla ho vé céc loai rui
ro va cac yéu té gay rli ro va mirc d6 tac dong bang cach
st dung thang do Likert.

Nghién clru nay dé cap ba cau hoi nghién ctu la:

1) Cac yéu td gay rui ro vé tinh trang tai chinh dbi voi
cac doanh nghiép vé sinh khu vuc tu nhan cta du
an WOBA 3 gi trong bbi cdnh du dan WOBA, va ndi
chung trong thi truong vé sinh moi truong Viét
Nam?

2) Cac yéu td gay rliro nay cé mirc dé nghiém trong
va thudng xuyén nhu thé nao trong twong quan
dén kha nang tai chinh cla cadc doanh nghiép vé
sinh khu vuc tv nhan ctia du an WOBA?

3) Céc yéu td gay rui ro tai chinh duoc tac déng khac
nhau t&i cac dbi twong tham gia duw an WOBA va noi
chung trong cac du &n vé sinh khac nhu thé nao?

Thu nhan tdng quat nay md ta va tédm tit cac phat hién
tlr cudc khao sat cho phép cac doanh nghiép trong
nganh vé sinh khu vuc tu nhan va cac cadc co quan quan
ly nha nudc mét b tranh tdng thé gidp ho xac dinh
duac trach nhiém ctia minh, cac yéu td gay rdiro ho gip
phaiva tir d6, dua ra cac chién luoc dé thuc hién cac du
an ho tro hop tac cong tu tir khu vuee cong nham tao |oi
nhuén thich dang cho khu vuc tu nhan. Ngoai ra, Thu
nhan téng quat nay con dua ra thdng tin chi tiét cho cac
nha dau tu va nha tai tro qudc té va trong nudc vé céc
yéu tb gay rui ro tai chinh phd bién déi véi cac doanh
nghiép vé sinh mdi truong & noéng thon Viét Nam.
Nghién cru s& dua ra cac khuyén nghi vé cac gidi phap
hiéu qua dé dbi phé véi nhitng rdiro nay trong viéc theo
dudi cac co hdi toan dién clia nganh vé sinh.

Cac cau hoi khao sat da dugc glri cho 85 doanh nghiép
nganh vé sinh tham gia duv an WOBA, tuy nhién ty Ié
phan hoi khda thip vai chi 13 doanh nghiép tra |6i cac cau
hoi khao sat. TUr cac théng tin ho cung cap ta thy.

Céc doanh nghiép cé tra 16i nay déu kinh doanh tai cac
ving néng thon va vung cé cac diéu kién khoé khdn vé
ngudn nudc tai 4 tinh Nghé An, Hoa Binh, Ha Tinh, va
Bén Tre. Phan |&n trong sé ho 1a nam (9/13) va c6 it ni®
(2/13), mic hoc van clia ho thap hon mdrc hoc van cla
cac dbi tac bén nganh nudc sach (da sb ho cd muic hoc
van trung hoc phd théng hoac trung cap day nghé, chi
2/13 cé qua dai hoc), va vi tri nghé nghiép ctia ho cling
da dang (tir chl clra hang, quan ly dé tho xay). Ho da
kinh doanh trong nganh vé sinh trong nhiéu khoang thoi
gian khac nhau (tir dudi 3 ndm dén trén 10 ndm). Doanh
nghiép ctia ho thudng cé it nhan vién (1 dén 10), da s
(7/13) c6 tuyén dung ngudi trong gia dinh. Phan I8n
trong sb ho déu cé lam dé xuat xay dung (10/13) vdi
murc doanh thu theo thang tir 6 dén 10 triéu dong (ngoai
|& t&i 75 triéu dong). Pa phan cac doanh nghiép cé moé
hinh dich vu chuyén nganh (6/13 chi kinh doanh 1 loai
hinh dich vu hodc 1 m&t hang chinh), mét sé it hon theo
md hinh lién két (4/13 cé hop tac vdi cac doanh nghiép
khac dé phbi hap cung cap dich vu) va mé hinh tdng hop
(2/13 cung cap moi dich vu lién quan tdi nganh vé sinh)
and md hinh nhuong quyén (1/13 hoat déng trong hé
sinh thai cla 1 doanh nghiép c6 quy mo Idn). Cac doanh
nghiép nganh vé sinh cé xu thé thay d6i gia san pham va
dich vu thudng xuyén hon bam theo cé ché thi truong
theo dung bién ddng cung cau.

Céc rai ro tai chinh ma cadc doanh nghiép vé sinh khu vuc
tu nhan gdp phai nhiéu nhat bao gdm: Thiéu vdn dé khai
nghiép va ma réng kinh doanh (5/13 ngudi tra |0i), Nhu
cau thap cla thi trudng cac san pham dich vu vé sinh
(5/13 ngudi tra 10i), Giad cla cac sdn pham / dich vu vé
sinh (3/13 nguoi tra 10i), Kha nang chi trd cta HO gia dinh
(ngudi dung) (2/13 ngudi tra 16i), Tro cap (ho gia dinh va
doanh nghiép) (1/13 nguoi tra 1oi), Chi phi hoat dong



cao (1/13 ngudi tra 1), Thiéu ndng lwc quan ly tai chinh
(1/13 nguoi tra 10i).

RUi ro tai chinh tdc déng tiéu cuc dén dong tién cla
doanh nghiép khac vdi rui ro tai chinh da tac déng tiéu
cuc dén |gi nhuan, cu thé "Thiéu vén dé khdi nghiép va
md& rong kinh doanh" cé muc tac déng tiéu cuc cao nhat
t&i dong tién, tiép theo 13 "Nhu cau thdp vé cic san
pham / dich vu vé sinh". Thiéu von cling dwoc danh gia
c6 mirc tac ddng tidu cuc hang thi hai déi vdi loi nhuan.
Téc dong tiéu cuc & mirc cao nhat dén lgi nhuan 1a "Chi
phi hoat déng cao", con "Tro cap (hd gia dinh va doanh
nghiép)" cé murc tac dong tiéu cuc it nhat dbi vasi ca dong
tién va lgi nhuan.

Cac déanh gid cla nhitng nguoi duoc héi trong du an
WOBA, da phan lam kinh doanh san pham va moét sé it
lam dich vu, rat phu hop vdi linh vuc vé sinh néng thén
véi ddc trung la quy mo doanh nghiép nhd (d6i xay, clra
hang ban [&) va nhu cau thi tredng han ché (do nhu cau
thap cla ho gia dinh nghéo vé nha tiéu hop vé sinh). Quy
md doanh nghiép nhé dat doanh nghiép vao vi thé yéu
kém khi lam viéc véi cac ngan hang thuong mai va to
chtre tin dung dé dam phan khodan vay “t6t” (nhu khéng
yé&u cau tai san thé chap, dam phan I3i suat thap, thoi
han vay dai hon, vv..) @& m& réng kinh doanh va dich vu
sang khu vuc mdi va tdi khach hang mdi, dac biét la
nhitng khach hang 1 hd gia dinh nghéo va dé bj tén
thuong, va nhu cau thi trudng han ché mang lai it co hoi
cho dich vu vé sinh phuc vu loai thi truong nay (thi
trudng cac hd gia dinh nghéo va dé bj tdn thuong), ndi
cach khac, né dat ngudi nghéo va dé bi tén thuong ra
khoi pham vi dich vu cla cadc doanh nghiép vé sinh.

Thuc té rdiro tir "tro cap" it gdp phai nhat va dugc danh
gia la tao ra it tdc dong tiéu cuc hon dén ca dong tién va
loi nhuan cé thé duoc giai thich rang mic du né hé tro
cac ho gia dinh nghéo va dé bj tén thuong trong viéc co
nha tiéu hop vé sinh va tiép can duoc céc dich vu vé sinh
duoc cai thién, nhung né khdng cé nhidu tac dung cho
hoat dong kinh doanh cla cac doanh nghiép nganh vé
sinh, va ngoai ra né con cé thé lam méo mo thi trudng.

C6 nhiéu yéu t6 gay rdi ro khdc nhau ma nhitng ngudi
trong mang dich vu vé sinh duoc hoi da danh gid la co

tac dong |dn dén doanh nghiép clia minh trong dat muc
thu d0 bu chi ma, va cé cac loai rdi ro hodc yéu té nhat
dinh c6 mirc d6 tac déng dén kha nang tai chinh nhiéu
hon nhitng loai khac.

o Dbivdiloai riiro “van dé dinh gid” - cac yéu td phd
bién nhat 1a: Su thay ddi gid cla vat liéu (vi du: gach,
csast, dd, soi, dng) anh hudng dén ty suatIgi nhuan.

e Dbivdiloai rdiro “nhu cau thap va kha ndng chi tra
clia cac ho gia dinh (ngudi dung)” - cac yéu té phd
bién nhat 1a: cac h6 gia dinh (ngudi dung) chua
duwaoc gidi thiéu va nang cao nhan thirc dé thic day
loi ich ctia nha tiéu hop vé sinh dan dén nhu cau
thap vé nha tiéu hop vé sinh; sau dé & murc thap
hon, thiéu kha nang chi tra cda ho gia dinh (nguoi
dung) anh hudng dén nhu cau cta ho d6i véi nha
tiéu hop vé sinh va cac sdn pham vé sinh; cac ho gia
dinh (ngudi dung) chua duoc gidi thiéu va biét day
du vé cac dich vu xay duwng nha tiéu hop vé sinh dan
dén nhu cau thap cho doanh nghiép; thiéu cac moé
hinh nha tiéu hop vé sinh cé chi phi xay dung thap
& dia ban dé ngudi dan biét va tim hiéu dan dén
nhu cau thap; cac hd gia dinh (ngudi dung) thiéu
kha nang tiép can tdi cac khodn vay ngan hang va
hodc cac chuong trinh tin dung cla nha nudc dan
dén nhu cau thap dbi voi cac sdn pham va dich vu
vé sinh.

e  DOi vdi loai rui ro “tro cap (hd gia dinh va doanh
nghiép)” — tat ca bén yéu t6 cho loai rii ro nay déu
duoc danh gia nhu nhau la cd murc tdc dong trung
binh dén doanh nghiép dé dat duoc mirc thu dd bu
chi, bao gdbm: tra cp anh hudng dén su sin sang
cla cac hd gia dinh trong chi tra cho nha tiéu hop
vé sinh vi n6 khién ngudi thu hudng chd doi hd tro
tlr bén ngoai; chuong trinh tra cap nha tiéu hop vé
sinh 6 xu hudng cd chi phi cao khién doanh nghiép
khé mé& rong quy mé; cac san pham hoac dich vu
ctia doanh nghiép cla ho khéng duoc tro cap, dan
dén gidm nhu cau cho doanh nghiép cla ho.

Trong s6 tat ca cac loai rdi ro ma ngudi tra 16i gdp phai,
mot s6 yéu td gay rdi ro anh hudng dén kha néng thu du
bl chi cla doanh nghiép c6 mic d6 tac ddng cao hon
nhitng loai khac. Nhitng rdi ro hang dau la:



e Gia vat liéu thay ddi (vi du: gach, d4, cat, soi, ong)
anh hudng dén ty suat lgi nhuan duoc danh gid 1a
c6 “tdc ddng & muc trung binh” cla tit cd ngudi
duwgc hdi (100%).

e Thiéu cadc mé hinh nha tiéu hop vé sinh phu hop véi
chi phi thap & dia ban dan dén nhu cau thap vé nha
tiéu hop vé sinh chi phithap duoc danh gid | cé “tac
dong & murc trung binh” bdi 4/6 ngudi tra 1Gi (67%).

e (Cac ho gia dinh (nguoi dung) chua dugc gidi thiéu
va nang cao nhan thirc vé cac dich vu xay dung dan
dén nhu cau thap cho doanh nghiép duoc danh gia
la cé “tac déng & murc trung binh” bai 4/6 ngudi tra
|51 (67%).

Nhitng loai rli ro va cac yéu tb gay rdi ro phd bién nay
ma nhirng nguoi dugc hoi da danh gia la gdy anh hudng
dén kha nang tai chinh déu d3c treng dién hinh cho quy
m& nhé cla dich vu nha tiéu hap vé sinh & khu vuc nong
thén va ving cé diéu kién KTXH khé khan, giéng nhu bbi
canh cla chuong trinh WOBA, va nhu da duoc thao luan
chung trong Phan 1.

O cap dd doanh nghiép, mdt sb bién phap gilp cac
doanh nghiép trong nganh vé sinh gidm thiéu tac dong
cla rui ro tai chinh déi vai kha ndng ton tai vé tai chinh
da dugc ngudi tra 1o dé xuat nhu sau:

e Hb tro clia nha nudc khuyén khich céc ho gia dinh
tham gia.

e Nhu cau cao hon va kha ndng chi trd tét hon clia cac
hé gia dinh.

e Thanh toan ngay 100% trudc khi giao hang.

e Su tin twdng gan bé cla khach hang (do cé dich vu
tot).

Céc dé xuat ma nhitng ngudi duoc hdi dua ra la rat thiét
thuc vi né dén truc tiép tir cac van d& ma ho phai dbi

mat trong linh vuc nay, vi du: nhu cau 1dp dit nha tiéu
hop vé sinh cla cac ho gia dinh ma néu khéng cé su hd
tro cla Chinh phl hodc Nha tai trg s& khong thé dap tng
duoc, hay kha nang chi tra clia cac hd gia dinh nghéo va
dé bi ton thuong s& ngdn can ho cé duoc nha tiéu hop
vé sinh va tiép can dich vu vé sinh nang cao. T phia nha
kinh doanh, viéc dam phan vé thanh toan tra trudc tir
ngudi mua cac san pham va dich vu vé sinh va nghé
thuat xay duwng long tin va nhan dugc su ting ho tir khach
hang bang chat luong dich vu t6t nén duagc nghién cliu
thau ddo dé ma rdng quy mo sang cac ving ndng thén
va vlung sdu vung xa khac, la khu vuc can thiép cla
WOBA.

O cap d6 chinh phu, mot s bién phap ma chinh phd ¢é
thé |am dé gilp cai thién kha ndng tai chinh cla céc
doanh nghiép trong nganh vé sinh da dugc nhirng nguai
duwaoc hoi khuyén nghi nhu sau:

e Hb trg tai chinh thuc hién & cap chinh phd dé giup
doanh nghiép vé sinh cai thién kha nang tai chinh
clia minh bao gédm kiém ché lam phat va diéu tiét
gia cd; cho vay vai 13i suat hop ly; giam thué; hd tro
von; binh 6n gia ca

e HOtrotao lap thi trudng ctia Chinh phd bang dau tu
nhiéu hon cho cac du an & nhitng dia ban cé khd
khan vé kinh té

Khong gibng nhu doanh nghiép trong Iinh vuc cap nudc
dang |a dbi twong muc tiéu clia mot s6 hd tro kinh doanh
cu thé va chinh sach héd tro ddc thu nganh cip nudéc cla
Chinh phu, cdc doanh nghiép trong linh vurc vé sinh, dac
biét la cadc doanh nghiép vé sinh & khu vuc nébng thén
hién nhan duac it hé tro nhu dugc quy dinh trong luat
hodc trong. Diéu dé giai thich tinh chung chung trong
khuyén nghi vé cac bién phap & cap d6 chinh pha dé
gidm thiéu rdi ro tai chinh cla ngudi trd 1di 1a doanh
nghiép vé sinh néng thén, bao gdm chinh sich hd tro
kinh doanh chung lién quan dén viéc tao ra va dn dinh
thi trwdng, va nang cao nang luc tham gia vao thi trudng.



Trong s6 13 ngudi tra 16, cd 7 néu “khdng chac chan” va
c6 2 néu “ch3c chan” khi duoc hoi vé kha nang tai chinh
trong vong 1-5 nam tdi, cd 4 néu ho c6 da kha nang tai
chinh trong 6-10 n3m tdi. 11 ngudi néu ho van sé& tiép
tuc phuc vu khach hang la ngudi ngheo va hé gia dinh
khé khan. Trong s6 2 ngudi tra |1 rang ho s& khong tiép
tuc thi cé 1 néu 13 ho cling chua chic chan vé chinh kha
nang tai chinh cda minh va 1 néu rang ho cd kha ning
tai chinh trong vong 1-5 nam tdi.

Thuc té 13 nhitng ngudi duoc déu dé cap dén mot sé hd
trg lién quan dén tai chinh ma ho mong doi tr cac cap
Chinh quyén nhu lam kiém ché lam phat, diéu tiét gia
c3, ho tro 13i sudt cho vay, gidm thué, vv.. Tl quan diém
cac doanh nghiép nganh vé sinh, cé thé hiéu ring nhitng
ho gia dinh nghéo va dé bj tdn thuong chi 1a mot phan
nho trong nhom khach hang ctia ho va doanh nghiép van
hoat d6ng theo co ché kinh té thi trudng va tuan theo
cac nguyén tac cla né. Tl quan diém cta Chinh quyén
dia phuong, ngudi nghéo va nhitng ngudi dé bi tén
thuong & d6i twong quan tdm cla ho, va vé mat chinh
tri, nhi*tng h6 gia dinh nghéo va dé bj tn thuwong duagc
nhan wu tién trong tat cd cac chuong trinh va ké hoach
phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong.

Tinh hinh nhu vay cho thay can cé cai thién trong viéc
thuc hién quy dinh cla nha nudc nhdm hd trg ngudi
nghéo (va cac hd gia dinh nghéo va dé bj tdn thuong)
nodi chung va trong nganh vé sinh nadi riéng, hd tro cac
doanh nghiép nganh vé sinh trong viéc phuc vu cac h6
gia dinh nghéo va dé bj tén thuong (nhu mét phan nhd
thi trwong) cling nhu tang cwong vai tro clla nha nuwdc
trong viéc hai hoa cac can thiép dé vira hd tro duoc céac
hd gia dinh nghéo va dé bi tdn thuong dong thoi cach
thirc hd tro khong lam méo mé thi truong.

Céc yéu td pho bién gay rdi ro tdi tinh trang tai chinh va
co tac dong tiéu cuc téi kha ndng tai chinh va loi nhuén
cla cac doanh nghiép vé sinh nong thon la:

e  Mdrc tiéu thu thip va nhu cau thap
e Kha ndng chi tra cla ngudi dung thap
e Miurc d6 sn sang tra tién cla ngudi dung thap

T4t cd cc yéu t6 gay rui ro chung nay déu 1a dic thu cla
thi trwvong ma ho phuc vu - khu vuc nong thén va kho
khan, dan cu thua thét, nhu cau dan cu thap do nhan
thire kém vé viéc st dung dich vu nuéc sach va nha vé
sinh va khéng duac tiép can vdi khoan vay va tin dung
(ho nghéo, ho khdng co tai san thé chap). Dé hé tro
ngudi nghéo, nhiéu chuong trinh ctia Chinh phi va céc
nha tai tro da dem dén céc hé trg khac nhau, mét mat
cho phép céc ho gia dinh nghéo duoc tiép can véi cac
dich vu vé sinh, nhuwng mat khdc, cdc can thiép nay da
lam méo mo thi truong va lam phirc tap thém cac rii ro
tai chinh cho cadc doanh nghiép ns va vé sinh nong thon
thuoc khu vuce tu nhan.

Céc yéu tb riéng rd gay rui ro tai chinh cé tac dong 16n

dén dong tién / loi nhuan va kha nang tai chinh cla cac
doanh nghiép nganh vé sinh khu vuc tu nhan, ngoai cac
yéu td gay rli ro chung duoc dé cap & trén, la:

e Suthay ddigia cla vat tu thiét bi (vi du: gach, da cat
soi, 6ng) anh hudng dén ty suét loi nhuan.

e Thiéu vén dé khai nghiép va ma rong kinh doanh.

Céc yéu t6 gay rui ro tai chinh d3c thu cla cac doanh
nghiép nganh vé sinh nay déu xuit phat tir ban chat cda
hoat dong kinh doanh nganh vé sinh, trong dé thi trudng
(cung va cau) va nhu cdu md rong kinh doanh 13 mbi
quan tam thuong xuyén cla cac doanh nghiép nay.
Khéng gibng nhu trong linh vuc dich vu nudc sach, co
ché thi trudong hoat déng day dd trong linh vuc kinh
doanh nganh vé sinh, cé rat it ho3c khéng cd su can
thiép hodc hb tra nao tir Chinh phd déi vai cac dbi tuong
tham gia thi trudng vé sinh nay, ngoai trir tro cap cho hd
gia dinh lam méo mé thi trudng nhu da dé cap & trén.

Céc d& xuét chinh sach va thuc ti&n vé tai trg nganh vé
sinh

M6t s6 chinh sach / thuc tién chung duoc dé xuat dé hé
trg cac doanh nghiép vé sinh, nhu sau:



e Taptrungcacngudn luc, hd trova can thiép vao viéc
nang cao nhan thiec, thic day st dung dich vu vé
sinh cho cong ddng, cac ho gia dinh nghéo va dé bi
tdn thuong, va cai thién viéc trién khai thuc hién céc
quy dinh nha nuwdc nham hé tro ngudi nghéo (va cac
hé gia dinh nghéo va dé bi tdn thuong) ndéi chung va
hd trg nganh vé sinh ndi riéng dé tao ra mot thi
truong tbt hon cho nganh.

e D30 tao va hudng dan kha nang tiép can cac khodn
vay thuwong mai cho cac doanh nghiép vé sinh.

e Tranh su can thiép truc tiép cla nha nudc vao gia
dich vu va gid thanh san pham, dé cac nguyén tac co
ché thi truong hoat d6ng; va dp dung cac dé 4n hd
tro dé co ché thi truong hoat doéng.

e Trién khai cac hd tro doanh nghiép téng hop theo
nganh dé dat duoc hiéu qua 1au dai.

e Trién khai chinh sach va thuc tién hd tro cac ho gia
dinh trong viéc cai thién kha ndng tiép can tai chinh
cla ho (tai chinh vi m6, fintech, cho vay thuong mai
va tin dung), nhung khong phai bang tro cap truc
tiép lam méo mo thi truong.

Mot sb chinh sach / thue dic thu duoc dé xut dé ho tro
cac doanh nghiép vé sinh, nhu sau:

e Xay dung cac co ché tai chinh thay thé cho cac
doanh nghiép nganh vé sinh nong thén trong khu
vue tw nhan nhu cdc chuong trinh tai chinh vi mo
hoac fintech dé hé trg cac doanh nghiép quy md
nhé (xay dung, nhom tho xay, clra hang ban &), la
bén dang & vi tri yéu trong quan hé vdi cac ngan
hang thwong mai va td chire tin dung khi mudn tiép
can dugc khoan vay “tdt” (khéng yéu cau tai san thé
chap, dam phan duoc |i suat thap, thdi han cho vay
dai hon, vw..) @ mé& rong kinh doanh va dich vu sang
dia ban mdi va tdi khach hang mdi, dac biét la cac
ho gia dinh nghéo va dé bj tn thuong.

e Tang cudng cac chién dich gido duc truyén thong
cho ngudi nghéo d& ma réng nhu cau thi truong, do
d6 mang lai nhiéu co hoéi hon cho dich vu vé sinh tap
trung vao phuc vu loai thi truong nay (danh cho céc

ho gia dinh nghéo va dé bi ton thuong) va dua nhém
cac ho gia dinh nghéo va dé bi tén thuong vao pham
vi dich vu cla cac doanh nghiép vé sinh, va cai thién
tinh chd dong tich cuc cla cac ho gia dinh trong viéc
tiép can nha tiéu hop vé sinh ma néu khong cé su
hd trg clia nha nudc hodc nha tai tro s& khong thé
thuc hién duoc.

Trién khai cac bién phép tich hop dé cai thién kha
nang chi tra tai chinh (nhung khéng phai la “tro
cip”) cla cac ho gia dinh nghéo va dé bj tdn thuong
tao diéu kién cho ho tiép can cac nha tiéu hop vé
sinh va dich vu vé sinh nang cao.

Giam chinh sach "tro cip" vi nd da duoc chirng minh
la it cé tac dung trong hoat déng kinh doanh cla céac
doanh nghiép nganh vé sinh va lam méo mo thi
trwong; tang cwdng vai tro cla nha nudce trong viéc
hai hoa su can thiép dé ho tro cac ho gia dinh nghéo
va dé bj tdn thuong va thay ddi cach thic hd tro
khéng lam méo mo thi truvdng.

Cai thién viéc trién khai thuc hién cac quy dinh va
chinh sach hé trg kinh doanh ctia nha nudc nham hd
trg doanh nghiép néng thdn ndi chung va cdc doanh
nghiép trong linh vuc vé sinh ndi riéng, va tang
cuong tiéng ndi va vi thé cla cac doanh nghiép vé
sinh khu vuc tu nhan trong viéc yéu cau hd tro kinh
doanh theo luat dinh.

Trién khai chinh séch va thuc tién hé trg & nhitng
vung sau ving xa va khd khan, hé tro tai chinh (dudi
hinh thirc tro cap |3i suat), hodc cac wu dii khac nhu
bdo lanh cho vay hodc cac chuong trinh tai chinh vi
mo, va dé diéu tiét gia vat liéu chién luoc (xi mang,
nhién liéu, dién).

Xay dung nang luc quan ly kinh doanh va tiép can tai
chinh, cho phép céc doanh nghiép vé sinh c6 kha
nang tiép can tai chinh tt hon dé bat dau va m&
rong kinh doanh va cai thién loi nhuan va kha nang
tai chinh cla ho.
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